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Tillampningsomrade

Dessa villkor skall 4ga tillampning pa uppdragséverenskommelser mellan kunden, pa
ena sidan, och Servando Bolag AB (org. nr 556703-1066) samt de handlaggare som ver-
kar inom foretaget (i det féljande gemensamt benamnda "Servando”), pa den andra.

Kundlojalitet och férhallandet till lag och avtal m m

Servando ar skyldigt att gentemot kunden iaktta trohet och lojalitet och Servandos
framsta plikt &r att, inom ramen for vad lag och god sed pad marknaden bjuder, efter bas-
ta forméaga tillvarata kundens intressen.

Dessa villkor géaller endast i den man annat ej féljer av tvingande lag, god sed p& mark-
naden eller avtal.

Konfidentialitet

Servando skall iaktta diskretion om kundens angelagenheter och far inte, med mindre
laglig skyldighet att lamna upplysning féreligger, utan vederborligt samtycke yppa négot,
som i verksamheten fortrotts Servando eller som Servando i samband med sadant for-
troende erfarit. Servando ar skyldigt att alagga sin personal samma diskretions- och
tystnadsplikt.

Uppdrags utférande
Uppdrag skall utféras med omsorg, noggrannhet och tillbérlig skyndsamhet samt med
beaktande av att kunden inte asamkas onddiga kostnader.

Kunden skall pa lampligt satt hallas underrattad om vad som forekommer vid utférandet
av uppdraget. Forfragningar harom fran kundens sida skall besvaras skyndsamt.

Forhallandet till motpart
Servando far inte vilseleda eventuell motpart genom att om faktiska forhallanden eller
innehallet i rattsregler lamna uppgifter, som Servando vet ar oriktiga.

Arvodesdebitering, forskott och dréjsmalsranta
Servando skall &ga ratt att debitera kunden i direkt samband med att uppdraget utférs.
Vidare skall Servando aga ratt till ersattning for skaliga kostnader och utlagg.

Saknar faktura bestamd forfallodag skall betalning erlaggas senast 15 dagar fran det
fakturan avsants eller krav pa betalning annars framstallts. Vid utebliven betalning utgar
dréjsmalsranta enligt lag.

Anlitande av sakkunnig

Servando ager efter 6verenskommelse med kunden ratt att pd kundens vagnar anlita
sakkunnig for verkstallande av utredning eller avgivande av utldtande och kunden skall
ansvara for sddan sakkunniges arvode och kostnader.

Ansvarsbegransning

Servando ansvarar for skada som kunden lidit endast om skadan vallats av Servando
genom fel eller férsummelse vid uppdragets utférande. Ansvaret skall vara begransat till
tre miljoner kronor.

Tillamplig lag
Dessa villkor samt enskilda uppdragséverenskommelser skall vara underkastade svensk
ratt.




